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Fur Anne Reimers, Geschaftsfiih-
rerin bei Schne-Frost Ernst Schnet-
kamp, liegt durchaus noch Entwick-
lungspotential im Markt der tief-
kiihlfrischen Kartoffelprodukte. Sol-
che Moglichkeiten liegen ihrer An-
sicht nach im Profi-Bereich vor allem
bei convenienten Innovationen mit
handmade Optik und der Option, sie
individuell zu veredeln sowie Added-
Value-Produkten, die es dem Unter-
nehmen ermoglichen, sich gegenii-
ber dem Handel zu profilieren und
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SCHNE-FROST: PROFIS WOLLEN VORGEBACKENES MIT HANDMADE-QUALITAT

Qualitat und Innovation

tk-report-Interview mit Schne-frost-Geschaftsfiihrerin
Anne Reimers zur Situation im Markt der tiefkiihlfrischen
Kartoffelprodukte.

den Profi-Anwendern neue Ideen fiir
Beilagenbereich und Tellermitte
bringen. Themen wie Nachhaltig-
keit, Gesundheit und bewusste Er-
nahrung bewegen die Kartoffelspe-
zialisten schon lange. Schne-frost
beobachtet die Ausweitung des
Chilled-Themas bei Kartoffeln ge-
nau und méchte den Konsumenten
gemeinsam mit der TK-Branche den
originaren Vorteil der Tiefkiihlpro-
dukte, die Frische, weiter und ver-
starkt nahe bringen. Auf der Inter-

Rasti-Sterne: Vorgebackene Kartoffel-
produkte, neue Formen und Snackiges
entwickeln sich besonders gut.

Cool prasentiert das Unternehmen
conveniente Neuheiten.

tk-report: Der Absatz tiefkiihlfri-
scher Kartoffelprodukte war in 2009
leicht riickldufig. Wie sehen Sie die
aktuelle Marktsituation? Wie ent-
wickelt sich Schne-frost darin?

Anne Reimers: Das Jahr 2009
war gepragt durch die Wirtschafts-
und Finanzkrise. Der Markt der TK-
Kartoffelprodukte war insgesamt
leicht riicklaufig. Trotzdem konnte
sich Schne-frost im Markt gegen-
tiber dem Vorjahr behaupten.

tk-report: Was miissen moderne
Kartoffelprodukte bieten, um beim
Profianwender Erfolg zu haben?

Reimers: Erfolg geht im Bereich
der Profiverwender vor allem iiber
den Geschmack und die Qualitat,
aber auch iiber einfaches Handling,
kurze Zubereitungszeiten und eine
ansprechende Optik—maoglichst wie
hausgemacht - dies alles sind wich-
tige Faktoren. Dariiber hinaus ist es
wichtig, dem Verwender Anwen-
dungsbeispiele und Kalkulationshil-
fen an die Hand zu geben.

tk-report: Welche Trends bestim-
men zurzeit den Markt der TK-Kartof-
felprodukte?

Reimers: Ein eindeutiger Trend
geht hin zu vorgebackenen Produk-
ten. Immer starker greifen unsere
Kunden zu Produkten, die im Kombi-
dampfer und/oder Backofen zube-
reitet werden kdnnen, Bei der Optik
geht der Trend nach wie vor in Rich-
tung Handmade-Qualitat. Gleichzei-
tig mochte der Koch die Méglichkeit
haben, das Produkt nach seinen Vor-
stellungen zu veredeln. Diese Trends
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»~Immer stiarker greifen unsere Kunden zu Produkten, die

sie im Kombiddampfer oder Backofen zubereiten konnen."
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Der kleine,,Sem-
melknodel” geht
im September auf
der InterCool an
den Startim
Rennen um die
(GroR-)Verbrau-
chergunst.
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nehmen wir in die Entwicklung der
Produkte auf - bestes Beispiel ist ei-
nes unserer Neuprodukte 2010, die
,Kartoffelspatzle".

tk-report: Welche Bereiche sind
bei lhnen besonders gefragt? Welche
Bereiche entwickeln derzeit den
Markt weiter? Welche Produkte sind
besonders gefragt?

Reimers: Wie schon erwahnt,
entwickeln sich speziell die vorgeba-
ckenen Kartoffel-Produkte hervorra-
gend. Hier sind besonders unsere
,Backofen Rostinchen®, das ,Rosti
Plus Classic”, das umfangreiche
,Wedges"-Angebot und unsere glu-
tenfreien ,Gnocchi“ hervorzuheben.
Auch die neuen Produkte der letzten
Jahre tragen zum kontinuierlichen
Wachstum bei. Hierbei sind insbe-
sondere neue Schnitte, neue For-
men, gewiirzte Produkte aber auch
kleine Snack-Artikel, die Fingerfoods,
zu nennen.

tk-report: Was gibt es bei Schne-
frost Neues bei den Produkten und
Sortimenten? Auf welche Trends set-
zen Sie dabei?

Reimers: Bei allen neuen Pro-
dukten haben wir besonderen Wert
auf eine hausgemachte Optik und
ein verwenderfreundliches Hand-
ling gelegt. Dies gilt vor allem fiir die
neuen ,Kartoffelspatzle” aber auch
fur die beiden neuen ,Knodel”, die
unser umfangreiches KloRsortiment

noch erweitern.— Neu bringen wirin
diesem Jahr Kartoffelspatzle mit 40
Prozent Kartoffelanteil auf den
Markt. Die delikaten ,Kartoffelnu-
deln“ sind vielseitig einsetzbar und
geben jedem Gericht eine ganz be-
sondere Note. Hohe Standfestigkeit
sowie ein herzhafter Biss und eine
strukturierte Oberflaiche machen
dieses Produkt zu einem, home-ma-
de“-Artikel. Die Zubereitung ist vari-
abel: Neben Mikrowelle, Kombi-
dampfer und Backofen funktionie-
ren die Kartoffelspatzle auch in
Pfanne, Fritteuse oder Kochtopf. Ab
September 2010 gehen zwei neue
leckere KloRvarianten an den Start:
der ,Meisterknodel” und der kleine
,Semmelknodel”. Hergestellt aus
frisch'gekochten Kartoffeln und le-
ckeren Gewdirzen ist der1ioo Gramm
schwere Meisterknadel eine echt
runde Sache. Und auch der neue
kleine Semmelknodel mit 35 Gramm
Gewicht kommt als geschmackvolle
Beilage zu herzhaften Saucenge-
richten groR raus. Bei der Zuberei-
tung sind die beiden Knddel be-
scheiden: Einfach in kochendes Salz-
wasser geben und einige Minuten
ziehen lassen - fertig.

tk-report: Welche Bedeutung hat
das Thema Olfiir Profianwender? Wie
wichtig sind Ihnen Themen wie Trans-
fettsduren oder Palmél? Wird der Ein-
satz hochwertiger Ole auch preislich
honoriert?

Reimers: Es kommt immer star-
ker die Frage nach alternativen Frit-
tierfetten auf - insbesondere in
GroRbritannien und Frankreich ist
dies ein grofes Thema. Auch im
deutschen LEH spielt dieses Thema
eineimmer groRere Rolle und wir als
Hersteller sind gezwungen, entspre-
chend zu agieren. Aufgrund der
Transfettsduren-Problematik  ver-
wenden wir fiir die Herstellung un-
serer Produkte ausschlieBlich unge-
hartete Fette. Flir ausgesuchte Kun-
den beziehungsweise Lander haben
wir beispielsweise Rapsolim Einsatz.

tk-report: Wie ist es insgesamt
um die Themen Qualitdt und Preis be-
stellt? Wie schéitzen Sie die Bereit-
schaft der Kunden ein, Qualitit und
Sicherheit auch preislich zu honorie-
ren? Gibt es da Unterschiede zwi-
schen den einzelnen Marktberei-
chen?

Reimers: Das Thema Preis spielt
eine wichtige Rolle, sowoh! im LEH
als auch im GV-Bereich. Der Preis
steht beifast allen Kunden im Fokus.
Jedoch wird Qualitat auch weiterhin
den Preis beeinflussen, das heif3t fiir
eine A-Qualitat Pommes frites muss
ein anderer Preis gezahlt werden als
fiir eine B- oder C-Qualitat. Wir als
Schne-frost definieren uns jedoch
nicht Uber den Preis, sondern liber
unsere Qualitdt - insbesondere im
Bereich der Kartoffelspezialitaten.
Fir uns steht vorrangig die Qualitat
im Fokus und als Hersteller von Pom-
mes frites und Kartoffelspezialita-
ten natiirlich das Thema Innovation.

tk-report: Wie entwickelt sich bei
Ihnen der Bio-Bereich?

Reimers: Wir haben das Thema
Bio 2007 aufgegriffen und sind im
ersten Schritt mit drei Produkten ge-
startet. Zum heutigen Zeitpunkt
kann man klar erkennen, dass Bioim
GV-Bereich noch keine nennenswer-
te Bedeutung hat, grundsatzlich
aber eine Nachfrage besteht und
kontinuierlich an einer Listungsaus-
weitung gearbeitet wird. Im LEH
sieht es etwas anders aus — hier er-
freut sich Bio einer stirkeren Nach-
frage.Trotzdem wird Bio immer eine
Nische bleiben.

tk-report: Welchen Stellenwert
hat der Aspekt Fett/Kalorien bei Kar-
toffelprodukten? Wie wirkt sichdas in
Produktentwicklungen aus?

Reimers: Beispielsweise Pom-
mes frites sind seit Jahren ver-
schrien, gelten als Synonym fir fal-
sche Erndhrung und als Dickmacher.
Jeder weif3 das und trotzdem essen
wir alle gerne Pommes frites mit ei-
ner Currywurst oder zu vielen ande-
ren Gerichten. Pommes frites haben
sicherlich einen hoheren Fettgehalt
als Salzkartoffeln. Aber zubereitet
zum Beispiel im Kombidampfer oder
Backofen sind es nur etwa 5 bis 6
Prozent. Sicher sollte man sie nicht
jeden Tag essen, aber grundsatzlich
ist die Aussage ,Dickmacher” ein
Vorurteil, wenn man die Fettgehalte
von Pommes frites mit anderen Pro-
dukten vergleicht.

tk-report: Welche Bedeutung
hat Convenience bei TK-Kartoffel-
produkten? Wie viel Convenience
verlangt der Markt?
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Reimers: Die Nachfrage nach High-Convenience-Pro-
dukten wird im GV-Bereich immer stérker. Ob Cook &
Chill oder Teller- oder Tablettregeneration — Themen wie
diese sind aus modernen GroRkiichen nicht mehr weg-
zudenken, Daher haben wir unsere Produkte auf den
Priifstand gestellt und mit einem entsprechenden Pik-
togramm versehen: geeignet fiir cook & chill oder ge-
eignet fiir Teller- oder Tablettregenerierung. Die Kenn-
zeichnung erfolgt sowohl in unseren Verkaufsprospek-
ten, als auch auf unserer Homepage.

tk-report: Hat der TK-Kartoffelmarkt noch Entwick-
lungspotential? Welche Produkt- oder Absatzbereiche
werden Sie in ndichster Zeit weiterentwickeln?

Reimers: Wir werden weiterhin unseren Fokus darauf
legen, neue Qualitdten und Innovationen zu entwickeln,
um hier dem Verwender und Verbraucher neue Verzehr-
anldsse zu bieten und neue Ideen fiir den Beilagenbe-
reich und fiir die Tellermitte zu generieren. Dariiber hin-
aus greifen wir Trends wie beispielsweise Added Value-
Produkte und andere Themen auf, um dem Handel
gegenliber alsinnovativer und kompetenter Partner auf-
zutreten.

tk-report: Welche Themen bewegen die Branche und
Schne-frost derzeit besonders? Worin sehen Sie die mafs-
geblichen Aufgaben threr Branche jetzt und in der nahen
Zukunft? Wie gehen Sie dabei an das Thema Nachhaltig-
keit heran? Wie wichtig ist es fiir Sie?

Reimers: Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns als Indus-
trieunternehmen, den Unternehmenserfolg langfristig
zu sichern. Bei Schne-frost achten wir in dem Zu-
sammenhang besonders auf schonende Produktions-
prozesse bezogen auf den verantwortungsvollen Um-
gang mit der Umwelt, den Rohstoffen, der Energie und
dem Wasser. Auch der soziale Umgang mit unseren Mit-
arbeitern, deren Integration, Aus- und Weiterbildung lie-
genuns sehram Herzen. Anfang des Jahres haben wir ei-
ne 24seitige Broschiire erstellt und informieren hier un-
sere Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter tiber die ver-
schiedenenThemen wie Umwelt- und Larmschutz, Schu-
lungen und Gesundheitsschutz, Einsatz von Verpa-
ckungsmitteln bis hin zur Verwendung von Hygiene- und
Reinigungsmitteln. So wird beispielsweise sehr stark
darauf geachtet, dass nahezu 100 Prozent der bei Schne-
frost verarbeiteten Kartoffeln aus kontrolliertem Ver-
tragsanbau der unmittelbaren Region stammen. Das be-
deutet kurze Transportwege zwischen Anbau und Pro-
duktion und dadurch weniger Umweltbelastungen. Ein
Beispiel flr unser nachhaltiges Handeln - eines von vie-
len. Somit gehdrt das Thema Nachhaltigkeit zu einem
wesentlichen Bestandteil der Schne-frost Firmenphilo-
sophie —und das nicht erst seit das Thema in aller Mun-
de ist.

tk-report: Seit iiber einem Jahr gibt es nun das Bran-
chen-Motto,, Frischer als Frisch“? Welche Erfahrungen ha-
ben Sie damit gemacht?

Reimers: Als Mitglied des Deutschen Tiefkiihlinstitu-
tes begleiten wir seit diesem Jahr die Kampagne ,Fri-
scher als Frisch, um den Verbrauchern den originaren
Vorteil von Tiefkiihlkost ndher zu bringen: die Frische.
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Tiefgekiihlte Kartoffelprodukte zdhlen aufgrund der k&l-
tekonservierten Frische zu den wertvollsten Qualitéts-
produkten.

»Als drangendstes Problem in unser Branche
sehen wir zurzeit die Ausweitung des Frische-
Sortimentes im Kartoffelbereich und Medien-
aufreiller-Themen wie "Pommes frites machen
dick’. Beste Aussichten in unserer Branche sehen
wir im Bereich von neuen Produkt-Trends*

tk-report: Welche Voraussetzungen miissen gegeben
sein, damit es fiir die Branche zukiinftig gut lduft?

Reimers: Als drangendstes Problem in unser Branche
sehen wir zurzeit die Ausweitung des Frische-Sortimen-
tes im Kartoffelbereich und MedienaufreiRer-Themen
wie,,Pommes frites machen dick”. Hieran miissen wir ge-
meinsam als TK-Branche arbeiten, um die Verwender
und Verbraucher verstarkt aufzuklaren und unsere Pro-
duktvorteile zu vermitteln. Beste Aussichten in unserer
Branche sehen wir im Bereich von neuen Produkt-Trends
aber auch bei der Optimierung von Zubereitung, Hand-
ling sowie Verbraucher- und Verwenderwiinschen.  rc



